LA GERENCIA DE LA JUSTICIA

HACIA
25IGLO

XXI

Lucia Arbeliez de Tobon
Flor Angela Toro de Mejia



CONTENIDO

PRESENTACION
INTRODUCCION ......ooiiiiiiieeeieeeanrereereenerseeeseesseesseeeee s naeeesaennes 1
ANTECEDENTES ...t eecee e e 4
LA RAMA JUDICIAL ... 7
El poder piblico en Colombia .........ccoomiiviciineiinciiinniiennein, 7
Funcion de la Rama Judicial .......cccccceeiiiiiicciineceeieeenceeeeee, 8
Estructura de la Rama Judicial .........cccceeeiiiiiiiiinnimninincnnicceeeeee, 8
La Corte Suprema de Justicia, los Tribunales y los Juzgados ..... 10
El Consejo de Estado y los Tribunales Administrativos ............... 1
La Corte Constitucional .........ccoeeeccccieniiencmreiiic e 11
Los Jueces de Paz y la Jurisdiccion Indigena..........ccooiiiiinnenn 12
La Fiscalia General de la Nacion ..o 12
El Consejo Superior de la Judicatura ...........ocooeenmmmiiiiiniiiiiiiinns 12
Caracteristicas de la Rama Judicial ....cccoivveiiiinnieiiiiciiceeenenn. 13
- CRISIS EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ..o 14
Reformas en la Administracion de Justicia......cccccoevnveiniieiennennnenn. 16

Investigacion sobre el conocimiento de los
elementos administrativos y algunas técnicas
gerenciales en la Administracion de Justicia. .......c.cccccvveinnnnennnes 19




&~

- Metodologia ....cccciiiiiiiccrree e 19

- Poblacién y muestra para
diagnostico de problemas ... 20

- Poblacién y muestra para determinar

ganancia de conoCiMIeNtOS. .......cccoveiiriuemriiiieccrne e 21
- Tipo de instrumento ........coovvieiiiiice e 21
- Resultados ¥ diSCUSION ......cccericriimieiiieriee st 21
- Diagrama de Causa 'y Efecto......ccoooreeimiiiceee 30
- Conclusiones de la Investigacion. ..........ccccceiiverrieeeeenieencseeneennn. 31

EL DESARROLLO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

EN LA RAMA JUDICIAL oot sess s e nsnans 35
El proceso pedagoigiCo ......cccouiviiecrmmmmeiiiincciiiee e 36
Pensamiento SiStEMICO ........cccciiiiiiiiiiinnrcrrsceeereneeeenee e 41
Crecimiento y desarrollo ........ccccceiicecueeenminenieeneeceiiisee e 44
(101§ (U] - PO 48
Principios ..... 50
AV 1o C= - TR 51
LY A 13T o TP 53
Y 3o o PO OO 53

LA GESTION GERENCIAL EN EL EJERCICIO

DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA .....oooiiiiiiieiiies 55
Proyeccion de la Gerencia hacia el siglo XXI ... 55 .
Desarrollo historico de la Gerencia ...........cooeviemeeicciiicnieneenineee 61




Concepto general de la Gerencia ...........cocecvmeeeeceenneeennccnenennas 66

Funciones que caracterizan la Gerencia ...........cccccocceieernennnnnn. 67
Conocimiento de la organizacion ...........ccccccceeeriiiriicicriiiineeenn. 67
Definicion de objetiVos .......ooiiiicceer s 69
Elaboracion de la estrategia organizacional...........c.ccccuvveeieneenee. 72
Organizacion .......ccccoicueriiioiieeiie et 73
Medicion y CONIOl ..c....eieeiimiiiii e 73
Efectividad gerencial ........ccooeeimeieeciiie e 77
Toma de deCISIONES .....uuuieiieiiiieir et 79

Caracteristicas que debe tener el gestor
gerencial en la Administraciéon de Justicia.........coccooeinniniiienn 80

La Rama Judicial hacia el marco
de la Gerencia de la Calidad Total .......ooiiiiiiicii e, 83

ALGUNAS TECNICAS GERENCIALES APLICABLES

A LA RAMA JUDICIAL ......ctiiiiaiiitttinimrre s sess e ssneessessssenneas 90
.2 COMUNICACION ..eeeeieieiiiieee e e e e e e e eeaeeaee e e e e e e e ceeseess e 90
- Definicion de la comunicacion ... 91
- La Gerencia y la comunicacion ...........ccccceoiiiiiiiiii s 92

- La cultura organizacional y su importancia

en la comunicacion gerencial ...........coooiiiiiimm 96
MOLIVACION ...t 97
Trabajo €N QUIPO ..ccoviieeiiiiicriciiieie e 102
S €1 (V] ool o710 4 F- U o T PSP 102

Vil




Vil

- Reuniones de grupo ..ccooocccoeceer e eeaas 103

Compromiso del jefe en el desarrollo

del talento humano ... 109
SANAUCCION e e 109
- Entrenamiento ... 111
- Capacitacion ... 112

LA CALIDAD TOTAL Y LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA .. 115
Evolucién historica de la Calidad Total .cooenveeiieiinn e, 116

Punto de partida hacia el cambio ........ccccoci 122

CONCEPTOS Y METODOS BASICOS DE CALIDAD TOTAL .. 130
O [T ==Y OF: 1 1o F= Vo b AU 130
QuE €5 Calidad Total? .oovveeee et eeas 134

Diferencias entre Control Total
de la Calidad, Calidad Total y Control

de Calidad Total de Producto........ccmciiiiriiimmiiin e, 136 |
Componentes de la Calidad Total .......ccccoeimeireeiiciii, 138
Desdoblamiento de la Calidad .........cccciiiiriiiiiiiiiiircereeens 144
ltems de CONtIOl.....covieeeieee ettt e e e aar e e 145
Iltems de Verificacion .........ccccveeerieeiiiiiiiiiiccreiecee e 152
Gerenciade la Rutina .........cccoooceeiiiiinii e 152
Estandanzacion ..........cccccceviecenmiinieeineie e 1585
Metodologia de analisis y solucién de problemas ..................... 155




PROCESO DE LA CALIDAD TOTAL 158

Para qué un proceso de Calidad Total? ...l 158
L@ [T T=T o F= W 1o} = O 159
A QUIENES INVOIUCTA? .....oeeiriiiirieeiceice e 161
(07070 ToJ=T=31 [oTo | - I SO 163
Que etapas exige el proceso hacia la Calidad Total? ................. 165
- La Preparacion ....ccccooeereeciieeie i 166
- L2 @AUCACION ceeeeeeeeieeeeeeeerec ettt 166
- Laimplantacion ... 168
- EIl mejoramiento .....ccecceeriiiiiiieiee e 169
Quiénes ayudan a implantaria? ... 170
R = I 2 {70 1 To] (o] OO UU PP PUURRR 171
- Bl Faclitador ... e 172
- El Consultor EXterNO .......corveericiiiiiiierien e 175
Cual es el método de trabajo? .......cccccevveiimiiiiii 176
R = UaT=F- | SO UUUUUU TR 177
cHACET e 178
Y J= 1 1 1o Y OO 179
- Ve V-1 SOOI 179
Principios basicos de la Calidad Total

bajo la optica de algunos asesores y expernos. ............coeeueeeen. 180
- W. Edwards Deming ...c.ccceeomiiiiiiiemiieiciniee e 180
Y [+ 1-Y=Y o1 o 1V TN 151 = 1o U 182




10.

11.

PhHIp Crosby .....coociiirieicii e 182

- Hugo Fernando Valderrama ..........ccccccccvovinninniiccccineencnenes 183
- Elias Alvarez BUenO........c.cccceeciiiiiiiicicnieciee s eeeereeneeeeraas 183
- Angelo Bastos Da FONSeca ........cccoccuiiieemnniieenssiniieniiineenns 184

LA CALIDAD DEL SERVICIO, HERRAMIENTA FUNDAMENTAL

EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ...oeeiiiiiiriiaee 186
Empresas con Calidad de Semvicio ........ccccccemreevieieciieeneccieenn. 187
Politica del SeNVICIO ........vvieeeeiiiiicceccrretrc e s nees 187
Servicio interno y la Calidad del grupo humano .............ccceeeee. 188
o] (=Yt o3 o1 o T 188
- CapaCtaCion .......cccovieriiieiiniiiiecire et 189
- ReconocCimiento .......cccovvemeeeerececece i 190
- Administracion del desempeno ........c.coevvvvvememmciiiiierieneenenenenne. 191
-Sumajestad el cliente ... 191
- Actitudes frente al USUANO .....ccccomimiimcerieeeee 193
RESUMEN .ceieeeeeeeeeeeeeceeeeeereer e rer e e s e e e e e e s s eane e e ens 196
ACCIONES CONCRETAS EN LA RAMA JUDICIAL .....ccceceeneee 197
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 199
MENSAUE FINAL «ooiieteeeeeceeeeteeee et seceee s e s ae s e sne s s aananes 204
(T 0127 Y =] [0 2RO 205 .
BIBLIOGRAFIA ..ottt secnsssssss s sassenas 211"




